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Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm

Vortrag 11.40 — 12.50 Uhr
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Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fur Fihrungskrafte

Entscheidungen treffen

Quelle: iwm-softwre.de

Krisenkompetenz — Entscheidungsmut anstatt Entscheidungsperfektion
Krisenkompetenz — Die Weisheit des Rlickblicks einkalkulieren



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

1. Teil, Worin sich alle Experten einig sind
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Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Aus einer Anfrage wurde ein Buch

Alltagsherausforderungen als Fuhrungsperson des o6ffentlichen Lebens

Quelle: pocketpc.ch Quelle: typoblog.ch




Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fur Fihrungskrafte

Aus einer Anfrage wurde ein Buch

Losungsansatze fur Herausforderungen in Krisensituationen

Erfahrungswissen

Quelle: medienwerkstatt-online.de



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Aus einer Anfrage wurde ein Buch

LOsungsansatze flr Herausforderungen in Krisensituationen

Theorie zu Krisen

Quelle: alfredjaeger.de



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Aus einer Anfrage wurde ein Buch

LOsungsansatze flr Herausforderungen in Krisensituationen

Coachingmethode ZRM

Quelle: frutiglaender.ch



Worin sich alle Experten einig sind

Krisenpravention

Krisenpravention
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Quelle: ms-finanz.ch

Es ist wichtig, sich mit Krisensituationen im Vorfeld auseinanderzusetzen

Risikofaktoren abschéatzen und minimieren

Hilfsmittel aktualisieren

Medienkontakte pflegen

Hauptakteure im weiteren Umfeld maoglichst personlich kennen
Gelegenheiten zum Uben bewusst nutzen

Eigenes Verhalten in einer Krisensituation reflektieren, kennen



Krisenpravention

Worin sich alle Experten einig sind
Krisenpravention

Quelle: dreamstime

2. Die Bildung eines Krisenstabs, bzw. eines Kreis von Vertrauten,
braucht Weitblick und Sorgfalt

v’ Ein einsatzbereites Team

v Ein gutes Vertrauensverhaltnis innerhalb dieses Teams pflegen

v" Rollen und Verantwortungsbereiche mussen klar zugeteilt sein

v' Das Ubertragen von Teilverantwortungen gehort zur Fiihrungsrolle

v' Das Team sollte Gelegenheit haben, gemeinsame Erfahrungen zu sammeln



Krisenpravention

Worin sich alle Experten einig sind
Krisenpravention

3. Eine verantwortungsvolle
Fuhrungskraft starkt sich selbst

v Die Fuhrungskraft sollte ihre eigenen
Bedurfnisse kennen

v Mit sich selbst im Einklang leben

v" Mit den eigenen Kraften haushalten

v' Andere um Rat oder Erfahrung fragen

v" Vertrauensbasis zu Menschen in
ahnlichen Fuhrungssituationen

v' Empathisch und Sachlich zum richtigen
Zeitpunkt und im rechten Mal3

Quelle: dreamstime
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Krisenbewaltigung

Worin sich alle Experten einig sind
Krisenbewaltigung

Qualitatsmerkmale einer Krisen-Fuhrungspersonlichkeit

Das Gesicht nach auf3en sein

Ruhe bewahren kénnen
Konfliktidsungskompetenz
Nachdenken, vorausdenken,koordinieren und organisieren (lassen)
Zeiten fur Konzentration schaffen
Durchsetzungsvermogen

Gefiihle zeigen UND Sicherheit geben




Krisenbewaltigung

Worin sich alle Experten einig sind
Krisenbewaltigung

2. Als Krisenteam gemeinsam stark sein

v" Sich selbst nicht unentbehrlich fuhlen

v Verantwortung teilen kbnnen

v’ Einsatzdisziplin fordern kénnen

v' Hilfe fir andere und sich annehmen
konnen

v' Team nutzen (Infos beschaffen,
Experten hinzuziehen)

Quelle: Apfelticker de



Krisenbewaltigung

Worin sich alle Experten einig sind
Krisenbewaltigung

3. Transparenz im Krisengeschehen

v’ Professioneller Umgang mit Information und Presse

v Kanalisieren und zusammenfassen

v Presse als Verblindeten sehen

v' Regelmalig, anschaulich, ziigig informieren

v Infos tGber MaRnahmen, Entscheidungen, Entwicklungen

v Dokumentation
des gesamten Krisenverlaufs
v Nachvollziehbarkeit im Nachhinein!

Klarheit &
Transparenz

Quelle: Wiese Steuerberatung



Nach der Krise

Worin sich alle Experten einig sind
Krisennacharbeit

3. Die Arbeit zu Ende bringen

v' Fertigstellen von Dokumentationen

v’ Einsatznachbesprechung
v' Analyse

v" Psychische Spuren aller Beteiligten ernst nehmen Quelle: Holzschnitzere Bachmann
v' Selbstreflexion
(Was war gut, Was belastet mich, Wie starke ich mich?)
v’ Aufarbeitung
v Trauermdglichkeit
v Geselligkeit
v' Kriseninterventionsteam
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Quelle: dreamstime.ch



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Geschichten, die das Leben schrieb
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Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

2. Teil, Gestarkt fiir Herausforderungen, Krisen

Zurcher Ressourcen Modell

entwickelt an der
padagogischen Universitat Zurich

* Motivationsforschung
« Kdrperwissenschaften
* Neurowissenschaften

Ich mochte sein, wie ....
Ich mochte mich fihlen, wie ....
Ich mochte handeln, wie...






Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

2. Teil, Gestarkt fiir Herausforderungen, Krisen

Motto-Ziel:

Fest mit der Erde
verbunden gehe ich
kraftvoll voran
Richtung Sonne




Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

2. Teil, Gestarkt fiir Herausforderungen, Krisen

Motto-Ziel

Mein Fell gibt mir und
anderen Warme und
Schutz. Aufmerksam und
hellwach tue ich das
Richtige




2. Teil, Gestarkt fiir Herausforderungen, Krisen

Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Schutz.

Motto-Ziel

Mein Fell gibt mir und
anderen Warme und
Aufmerksam und
hellwach tue ich das

Richtige

Motto Ziele:

v' Haltungsziele — Identitatsziele

v Verhalten leitet sich aus der Haltung ab
v’ Training

R/
0‘0

Annaherungsziele
100% unter der eigenen Kontrolle
Spirbar wohltuend (somatischer Maker)

0‘0

0’0




Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

2. Teil, Gestarkt fiir Herausforderungen, Krisen

Motto-Ziel

Quelle: Pflanzenforschung.de

Mein Fell gibt mir und
anderen Warme und
Schutz. Aufmerksam tue ich
das Richtige

Training:
v Mein Fell gibt mir Warme

v' Wenn ich fir Entscheidungen angegriffen werde, dann atme ich tief durch und gebe eine ruhige Antwort
v Mein Fell gibt anderen Warme

v Wenn jemand in meiner Nahe Gefiihle zeigt, dann hére ich zu und gebe Sicherheit
v" Aufmerksam tue ich das Richtige

v" Wenn ich in einer fir mich herausfordernden Zeit als Fiihrungskraft gefragt bin, dann sorge ich fiir
mindestens 7 Stunden Schlaf und gebe mein Bestes. Das muss gut genug sein.




Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Zlurcher Ressourcen Modell

Quelle: bilder4ever.de

In Krisen reagieren wir emotional

Hormone werden ausgeschiittet

Geflihle tbernehmen das Kommando

Erst dann schaltet sich der (gelibte) Verstand dazu



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Zlurcher Ressourcen Modell

Quelle: spiegel.de

Wir haben die Moglichkeit unsere innere Haltung fir
Herausforderungen und Krisen zu trainieren

Wir haben die Moglichkeit uns selbst weiter zu entwickeln

Manchmal darf man sich von sich selbst nicht alles gefallen lassen.
Victor Frankl



Ein guter Kapitan zeigt sich im Sturm, Krisenkompetenz fir Fihrungskrafte

Filhrungskompetenz ist eine Gabe!

Ich kann mehr oder weniger gut mit mir selber umgehen

Ich kann mehr oder weniger bewirken
Viel Erfolg bei der Umsetzung!

Kristina Sommerauer

Kristina Sommerauer Ein guter

René Meier

Kapitan zeigt
sich im Sturm

Krisenkompetenz fur Fuihrungskrafte

O hogrefe

Sehr gerne kdnnen Sie ein Buch erwerben



